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摘要 : [目的 /意义 ] 对 美国 图 书馆 协会 设立 的 “ 达 纳 图 书馆 公共 关系 奖 ” 进 行 介绍 与 分 析 , 旨 在 为 我 国 图 书 
馆 营 销 与 公共 关系 活动 的 开展 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 网 络 调查 法 、 文 献 分 析 法 和 邮件 调查 法 ,从 奖项 名 


称 、 奖 项 申请 、 获 奖 内 容 、 奖 励 办 法 等 方面 分 析 该 奖项 ,并 


由 需求 评估 与 规划 、 实 施 与 创新 .评估 3 部 分 构成 ,总 结 得 


点 研究 评审 标准 。[ 结果 /结论 ] 该 奖项 的 评审 标准 
出 评审 标准 是 由 战略 规划 、 环 境 分 析 、 目 标 用 户 、 项 目 


预算 、 品 牌 构建 沟通 策略 和 评估 构成 的 公共 关系 项 目 体 系 。 对 我 国 图 书馆 公共 关系 活动 的 启示 包括 :制定 战 
略 规 划 、 建 设 专业 化 团队 、 目 标 用 户 细 分 、 树 立 品牌 意识 、 注 重 构建 社会 关系 。 
关键 词 : 战略 规划 ”图 书馆 公共 关系 ” 达 纳 图 书馆 公共 关系 奖 
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图 书馆 公共 关系 是 图 书馆 通过 有 目的 有 计划 的 
行动 ,促进 与 公众 的 理解 与 合作 ,对 内 不 断 加 强 团结 ， 
对 罗 不 断 扩大 影响 ,树立 良好 形象 ,争取 社会 的 支持 和 
协助 ,从 而 为 图 书馆 生存 和 发 展 创造 有 利 条 件 的 一 种 
活动 ”。 因 此 ,图 书馆 公共 关系 活动 为 图 书馆 的 发 展 
创造 恨 好 的 社会 环境 ,使 其 更 好 地 实现 社会 价值 。 为 
了 和 促进 图 书馆 事业 的 发 展 ,提高 服务 质量 ,全 球 范围 内 
已 缴 多 个 组 织 或 机 构 设 立 了 有 关 图 书馆 公共 关系 类 奖 
项 e 在 众多 奖项 中 ,美国 图 书馆 协会 (America Library 
Assotciation ,ALA) 设 立 的 约翰 科 登 . 达 纳 图 书馆 公 
共 的 系 奖 (John Cotton Dana Library Public Relations A- 
ward ,JCD Award) 以 设立 历史 悠久 .申请 程序 与 评审 标 
准 严 格 .影响 范围 广 闻名 ,其 获奖 案例 活动 理念 .策略 
选择 均值 得 我 们 借鉴 。 

笔者 经 过 文献 检索 发 现 国内 针对 JCD Award 展开 
研究 的 成 果 极 少 ,完全 切 题 的 中 文成 果 仅 有 一 篇 ,该 文 
在 对 达 纳 本 人 及 JCD Award 发 展 历史 进行 介绍 的 基础 
上 ,总 结 出 该 奖项 具有 持续 颁布 .评选 要 求 规范 且 明 
确 、 提 供 多 种 评奖 申请 渠道 ,公布 获奖 者 名 单 、 资 金 预 
算 有 限 以 及 获奖 内 容 丰 富 等 6 个 特点 ” ,目前 国内 还 
没有 对 奖项 申请 流程 .获奖 项 目 及 其 评审 标准 详细 分 


析 的 研究 成 果 。 国 外 学 者 2007 年 出 版 了 一 本 专著 ， 
该 书 以 10 年 为 一 段 对 前 60 年 JCD Award 进行 了 归纳 
总 结 ,强调 该 奖项 重要 性 的 基础 上 ,展望 图 书馆 营销 将 
成 为 主流 .强调 注重 实践 及 实效 的 图 书馆 公共 关系 将 
推动 图 书馆 事业 鞍 勃 发 展 ; 近 10 年 来 ,国外 文献 主要 
集中 于 对 该 奖项 的 新 闻 报 道 , 研 究 成 果 主 要 集中 于 一 
个 或 多 个 获奖 项 目的 案例 分 析 。 本 研究 主要 采用 网 络 
调查 法 ,文献 分 析 法 和 上 典型 案例 的 邮件 调查 法 , 拟 从 奖 
项 申请 、 获 奖 内 容 、 评 审 标准 、 奖 励 方法 等 方面 对 JCD 
Award 进行 论述 ,以 得 出 对 我 国 图 书馆 公共 关系 活动 
的 有 益 启示 。 


1 JCD Award 概况 


1.1 奖项 名 称 

1946 年 ,ALA 为 纪念 约翰 科 登 . 达 纳 在 图 书馆 
公共 关系 学 领域 做 出 的 突出 贡献 ,与 威尔逊 公司 (H. 
W.， Wilson Company) 合作 设立 了 达 纳 图 书馆 公共 关系 
奖 , 以 奖励 那些 在 公共 关系 领域 作出 成 效 的 图 书馆 。 
1.2 举办 机 构 

1946 年 ,ALA 的 图 书馆 行政 与 管理 协会 .公共 关 
系 和 和 营销 部 以 及 威尔逊 公司 共同 设立 JCD Award。 


* 本 文系 教育 部 人 文 社会 科学 研究 项 目 “ 基 于 CCDVTP 模型 的 中 美 大 学 图 书馆 营销 管理 模式 比较 研究 ”( 项 目 编号 :17JYA870017 ) 研究 成 果 


之 一 


副教授 ,博士 ,硕士 生 导 师 。 
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1957 年 ,ALA 成 立 了 图 书馆 领导 与 管理 协会 ( Library 
Leadership and Management Association ,LLAMA ) ,主要 
负责 向 成 员 提供 创新 服务 典范 学 习 机 会 以 实现 卓越 
的 领导 与 管理 。 从 1957 年 开始 ,由 LLAMA 负责 JCD 
Award 的 管理 工作 ,一 年 一 度 表彰 在 公共 关系 方面 做 
出 卓越 贡献 的 各 类 图 书馆 和 有 关 组 织 ,这 实际 上 也 是 
对 图 书馆 公共 关系 与 营销 工作 进行 总 结 和 研究 。 
1.3 奖项 申请 
1.3.1 申请 范围 JCD Award 是 一 个 面向 全 世界 各 种 
类 型 .各 种 规模 的 图 书馆 、 信 息 服 务 公司 ,参考 咨询 公 
司 的 奖项 。 

但 符合 以 下 3 种 情况 的 单位 则 没有 资格 参评 :四 
上 一 年 已 经 获得 该 奖项 的 单位 ;@ALA .EBSCO 和 威 尔 
链 茜 金 会 的 组 织 单位 ;@JCD Award 评审 委员 会 成 员 
1GNp 申请 程序 “JCD Award 对 参评 单位 提交 的 文件 
次 四 有 以 下 3 点 要 求 :@ 要 求 在 线 提交 申请 表 ;@ 简 要 
倒台 公共 关系 活动 概况 (100 字 以 内 ) ;@@ 用 电子 形式 
(pappt、word 等 ) 展 示 战 略 沟通 计划 。 其 中 战略 沟通 
钱包 括 需 求 评估 与 规划 实施 和 创新 ,评价 3 部 分 内 
容 \ 要 求 清晰 地 展示 案例 的 概况 ,总 长 不 超过 3 页 纸 。 
陈 习 提交 以 上 资料 外 ,参评 单位 还 可 提交 相应 的 支 返 
桂 疝 ,如 照片 ,媒体 报道 .推荐 信 与 用 户 评论 宣传 上 
( 岂 揪 广告 .访谈 等 ) .网 站 截图 以 及 社交 媒体 推广 (如 
Yeube 视频 ) 等" 。 
1.33 申请 要 求 、JCD Award 要 求 参评 单位 车 使 用 商 
标 或 受 版 权 保护 的 材料 必须 在 获得 许可 后 才能 使 用 ， 
包 辐 项 目 文件 。 如 果 参 评 单位 在 活动 或 者 项 目 文件 中 
使 用 了 尚未 授权 的 材料 ,将 被 取消 参评 资格 。 参 评 单 
位 必须 同意 将 提交 的 项 目 文件 版 权 转让 给 ALA 、EB- 
SCO 信息 服务 公司 ,威尔逊 公司 ,包括 出 版 项 目 文件 、 
复制 文件 与 插图 .视频 剪辑 。 
1.3.4 申请 时 间 ”从 2012 年 开始 ,JCD Award 的 申请 
时 间 是 每 年 的 2 -3 月 ,4 月 公布 奖项 名 单 (但 也 有 例 
外 ,2016 年 就 将 申请 时 间 延 长 到 4 月 1 日 ,5 月 公布 获 
奖 名 单 ) ,在 6 月 举行 的 美国 图 书馆 协会 年 会 上 正式 颁 
奖 并 分 享 经 验 。 
1.3.5 奖励 办 法 ”从 2012 年 开始 ,每 个 获得 JCD A- 
ward 的 单位 可 获得 由 EBSCO 信息 服务 公司 和 威尔逊 
基金 会 提供 的 10 000 美元 的 奖励 ,并 在 ALA 的 年 会 上 
正式 颁奖 和 分 享 经 验 。 
1.4 获奖 情况 

本 人 研究 在 LLAMA 的 官网 上 检索 到 2007 - 2017 年 
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的 获奖 项 目 情况 。 

从 奖项 的 授予 数量 上 看 ,2007 - 2017 年 共和 颁布 了 
77 项 奖项 。 其 中 2007 -2011 年 共 颁 奖 29 项 ,年 均 5 - 
7 项 ;2012 -2017 年 共 颁 奖 48 项 ,年 均 8 项。 

从 获奖 图 书馆 的 类 型 上 看 ,统计 发 现 有 63 家 公共 
图 书馆 .13 家 高 校 图 书馆 和 1 家 专门 图 书馆 获得 该 奖 
项 


| 


从 获奖 图 书馆 的 国 别 上 看 ,有 6 家 美国 以 外 的 图 
BB 馆 获 此 殊荣 ,其 余 获奖 单位 均 属 美国 。 这 6 家 分 别 
是 加 拿 大 的 萨 斯 卡通 公共 图 书馆 、 加 拿 大 的 温哥华 公 
共 图 书馆 .英国 的 杜 伦 郡 图 书馆 .英国 的 伯明翰 公共 图 
书馆 加拿大 的 埃 德 蒙 顿 公 共 图 书馆 、 加 拿 大 的 汉 密 尔 
顿 图 书馆 。 

从 获奖 内 容 上 看 ,JCD Award 的 获奖 内 容 主 要 分 
为 以 下 4 类 : 

(1) 图 书馆 资源 .服务 类 。 资 源 、 服 务 类 指 的 是 图 
书馆 通过 多 种 手段 向 用 户 营销 本 馆 的 资源 与 服务 , 提 
高 图 书馆 的 资源 利用 率 和 服务 水 平 。 有 25 个 获奖 项 
目 属 于 该 类 , 约 占 获奖 总 数 的 32.4% 。 如 2017 年 沃 特 
康 郡 图 书馆 “我 们 的 现代 图 书馆 ”, 为 了 增加 持 证 读者 
数量 与 资源 流通 量 ( 尤 其 是 数字 资源 ) ,图 书馆 与 Red 
Rokk( 电子 商务 营销 平台 ) 合 作 , 通 过 社交 媒体 、 电 子 
邮件 、 网 络 广告 .博客 和 新 闻 媒体 推广 。 除 此 之 外 ,还 
举办 了 名 为 “Book Brain Challenge” 的 活动 (参与 者 将 
书 顶 在 头 上 ,并 拍摄 照片 上 传 到 社交 媒体 上 。 活动 旨 
壬 告诉 人 们 : 沃 特 康 郡 图 书馆 正在 吸引 更 多 的 人 去 办 
借 书 证 ,而 参与 者 能 做 的 是 将 书 放 在 头顶 上 ,目的 是 吸 
引 更 多 人 关注 该 活动 )。 该 活动 使 数字 资源 浏览 量 增 
加 了 85% , 持 证 读者 数量 增加 了 一 倍 多 。 

(2) 阅读 推广 专项 类 。 有 25 个 获奖 项 目 属于 此 
类 , 约 占 获奖 总 数 的 32.4% 。JCD Award 获奖 项 目的 
阅读 推广 服务 形式 主要 有 举办 阅读 推广 活动 .读书 沙 
龙 、 童 书 推荐 .图 书 漂流 、 著 名 作家 纪念 等 。 如 欧文 公 
共 图 书馆 为 促进 北 德 克 萨 斯 青少年 图 书 节 开展 了 “无 
尽 的 故事 "运动 。 这 次 为 期 两 天 的 活动 邀请 了 75 位 作 
家 参与 ,超过 8 000 人 出 席 ,成 为 全 美 规模 最 大 的 由 
书馆 赞助 的 青少年 图 书 节 。 通 过 社交 媒体 来 吸引 作 
家 、 青 少年 与 教育 工作 者 合作 ,以 及 区 域 运 输 网 络 的 赞 
助 支持 。 这 项 活动 在 社交 媒体 上 引起 了 很 大 的 反响 。 

(3) 社 会 延伸 服务 类 。 延 伸 服务 类 主要 指 的 是 向 
社区 特定 目标 用 户 提供 公益 性 服务 ,主要 形式 有 扫盲 
教育 、 灾 后 筹资 .就 业 指导 等 。 有 17 个 项 目 属于 该 类 ， 
约 占 获奖 总 数 的 22. 1% 。 如 康 特 拉 科 斯 塔 图 书馆 由 
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于 本 社区 内 有 大 量 退伍 军人 ,为 了 增强 社区 民众 对 他 
们 的 了 解 ,举办 了 相关 展览 ,将 退伍 老兵 的 操练 照片 展 
出 ,分 享 他 们 的 故事 ,从 而 增强 退伍 军人 和 社区 民众 的 
互动 。 该 活动 不 仅 在 康 特 拉 科斯 塔 郡 引起 关注 ,也 在 
加 利 福 尼 亚 州 获得 反响 。 

(4) 品牌 重 塑 类 。 品 牌 重 塑 类 是 指 通 过 推出 标 
语 、 商 标 等 来 重 振 图 书馆 ,提高 用 户 对 图 书馆 的 关注 
度 。 有 10 个 项 目 属于 该 类 , 约 占 获 奖 总 数 的 13. 1% 。 
如 2017 年 圣 马 特 奥 郡 图 书馆 的 “开放 探索 :品牌 重 
塑 ”, 圣 马 特 奥 郡 图 书馆 的 目的 是 重 振 图 书馆 ,将 图 书 
馆 重新 引进 社区 。 这 次 活动 对 员工 教育 和 支持 新 品牌 
起 到 了 重要 作用 , 持 证 读者 量 增加 了 45% , 非 会 员 增 
加 了 近 50 000 人 ,网 站 的 浏览 量 也 有 所 增加 。 
下 -2017 年 的 获奖 项 目 如 表 1 所 示 : 
表 1 2017 年 JCD Award 获奖 项 目 一 览 


图 书馆 


项 目 名 称 获奖 图 书馆 。 yy， 国 别 项目 类 型 
| 伟大 的 图 书馆 创建 ”哥伦布 大 都 会 图 书馆 公共 ”美国 、 资 源 服务 类 
;= 北 德州 青年 读书 节 欧文 公共 图 书馆 公共 “美国 “阅读 推广 类 
和 间 改 造 活动 TeenHQ 圣 荷 西 公共 图 书馆 “公共 ”美国 “资源 服务 类 
放 探 索 : 品 牌 重 塑 ” 圣 马 特 奥 郡 图 书馆 “公共 ”美国 “品牌 重 塑 类 

季 步 伐 :阅读 .创建 、 旧 金山 公共 图 书馆 “公共 ”美国 “阅读 推广 类 

上 以往 更 好 萨 斯 卡通 公共 图 书馆 公共 加 拿 大 资源 服务 类 

§ 息 是 我 们 的 游戏 。 田纳西 大 学 图 书馆 “高校 美国 资源 服务 类 

们 的 现代 图 书馆 沃 特 康 郡 图 书馆 公共 ”美国 ”资源 服务 类 
通过 对 近 11 年 来 获奖 项 目的 调查 发 现 , 获 


奖项 目 有 以 下 几 个 特点 :注重 战略 规划 的 制定 ,将 公 
共 淆 系 活动 说 入 到 图 书馆 整体 发 展 规划 之 中 ,将 独立 
的 活动 打造 为 可 长 期 开展 的 项 目 ;@ 重 视 项 目 品牌 奸 
设 ,提高 用 户 对 图 书馆 的 认 知 度 ;@ 采 用 多 样 化 的 沟通 
渠道 与 平台 ,吸引 用 户 参 与 ;@ 构 建 合作 网 络 ,形成 良 
性 的 社会 关系 ;@ 细 分 目标 用 户 ,为 不 同 用 户 群 体 提供 
个 性 化 服务 ,充分 体现 以 用 户 为 导向 的 服务 理念 。 


评审 标准 就 是 评审 时 评委 所 依据 的 标准 ,这 对 奖 
项 申请 单位 具有 重要 的 参考 意义 。JCD Award 的 评审 
标准 包括 :需求 评估 与 规划 (needs and planning)( 占 
25% ) 实施 与 创新 (implementation and creativity) ( 占 
50% ) .评估 (evaluation) ( 占 25% ) 。 下 面 结 合 案例 
分 别 对 这 3 部 分 展开 分 析 。 
2.1 需求 评估 与 规划 

需求 评 佑 与 规划 主要 是 指 通过 对 图 书馆 (机 构 ` 组 


织 . 团 体 ) 所 处 环境 进行 宏 微 观 分 析 , 了 解 所 处 环境 
(社区 ,学校 等 ) 的 概况 、 人 口 结构 以 及 政治 ,经济 、 文 
化 发 展 水 平 , 并 以 此 确定 活动 的 目标 用 户 和 目标 ,预测 
公共 关系 活动 能 起 到 怎样 的 效果 , 除 此 之 外 还 要 明确 
项 目 预 算 。 具 体 主 要 包括 :战略 规划 、 环 境 分 析 、 目 标 
用 户 项 目 预 算 。 

2.1.1 战略 规划 JCD Award 要 求 每 个 参评 单位 制定 
出 相应 的 计划 ,明确 活动 目的 ,并 描述 如 何 实现 ,做 到 
有 的 放 矢 。 除 了 要 制定 行动 计划 ,更 重要 的 是 将 公共 
关系 活动 上 升 到 图 书馆 战略 规划 的 层面 ,确保 活动 得 
以 长 期 开展 。2017 年 田纳西 大 学 图 书馆 “信息 是 我 们 
的 游戏 ”的 活动 目的 是 加 强 用 户 与 馆 员 的 交流 ,提高 图 
书馆 资源 与 服务 的 利用 率 。 田 纳西 大 学 图 书馆 的 营销 
与 交流 办 公 室 在 实地 调研 后 做 出 了 详细 的 项 目 计 
划一 一 《田纳西 大 学 图 书馆 车 销 运动 (2013 -2016 )》， 
所 有 项 目 活动 都 围绕 计划 开展 。 成 功 的 公共 关系 活动 
不 仅 需要 详细 的 计划 作 指 导 , 还 需要 图 书馆 管理 部 门 
加 强 重 视 , 将 其 作为 战略 规划 长 期 执行 。 战 略 规划 的 
周密 性 可行 性 是 影响 公共 关系 活动 的 重要 因素 ,因此 
作为 重要 评审 指标 。 

2.1.2 环境 分 析 JCD Award 要 求 参评 单位 分 析 所 在 
社区 的 社会 经 济 概况 人口 总 数 、 年 龄 结构 .学历 构 成 
以 及 学 习 重 点 等 ,明确 当地 环境 的 优势 与 不 足 , 从 而 确 
定 活动 动因 ,为 下 一 步 确定 目标 用 户 群 体 和 营销 目标 
作 人 参考。 国王 县 图 书馆 针对 本 地 区 当年 有 89 000 名 
工人 失业 的 情况 ,启动 了 一 项 延伸 服务 计划 ,指导 工人 
利用 图 书馆 免费 资源 ,延长 开 馆 时 间 , 举 办 多 场 研讨 
会 .数据库 使 用 讲座 。 该 项 目 不 仅 增加 了 数据 库 等 资 
源 的 使 用 量 ,在 一 定 程度 上 缓解 了 就 业 压力 , 广 受 媒体 
报道 ;圣何塞 公共 图 书馆 根据 所 在 城市 青少年 人 口 多 
(24 岁 以 下 人 口 数 量 占 人 口 总 数 的 34% ) .收入 差距 
大 ,一 些 家 庭 难 以 支付 相关 费用 缺少 专用 学 习 空 间 的 
情况 开展 了 “TeenHQ "活动 ,向 青少年 提供 免费 的 学 习 
空间 ,青少年 可 利用 先进 设备 技术 满足 研究 的 需求 。 
环境 分 析 是 开展 公共 关系 活动 的 第 一 步 , 根 据 分 析 的 
结果 可 以 获知 活动 重点 ,为 下 一 步 明 确 目标 用 户 打 好 
基础 。 

2.1.3 目标 用 户 ” JCD Award 要 求 每 个 项 目 方案 设立 
明确 的 目标 用 户 群 体 、 列 出 交流 目标 ,从 而 开展 具有 和 针 
对 性 的 公共 关系 活动 。 如 2015 年 马里 兰 大 学 图 书馆 
得 奖项 目 是 将 目标 用 户 划 分 为 学 生 ( 本 科 生 人 研究生 ) 
和 教师 (教师 .兼职 导师 和 助教 ) 。 并 将 学 生 划 分 为 毕 
业 生 用 户 和 非 毕 业 生 用 户 ,针对 毕业 生 用 户 提供 就 业 
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信息 和 就 业 培训 与 指导 ;针对 非 毕业 生 用 户 提供 开展 
研究 的 方法 与 指导 。 

这 些 成 功 的 案例 都 以 明确 目标 用 户 作为 服务 对 
象 ,针对 特定 的 用 户 群体 提出 适宜 的 方案 ,从 而 提高 活 
动 的 质量 与 水 平 , 最 终 达 到 活动 目的 。 


台 的 选择 ,要求 沟 通 渠道 .平台 或 传播 载体 与 形式 具有 
一 定 创新 性 。 

田纳西 大 学 图 书馆 得 奖项 目 在 沟通 渠道 的 选择 上 
具有 代表 性 ,该 馆 在 服务 推广 过 程 中 ,侧重 采用 声 像 媒 
体 社交 媒体 和 有 形 展示 等 沟通 策略 吸引 用 户 ,主要 采 


2.1.4 项 目 预 算 JCD Award 重视 活动 的 经 济 性 ,要 
求 参评 单位 在 提交 的 申请 表 中 包括 图 书馆 运营 年 度 巴 
算 和 项 目 经 费 ,在 项 目 文件 中 包括 预算 和 花费 明细 ,并 
在 活动 后 将 实际 花费 与 预算 进行 对 比 ,除了 要 体现 在 
资金 预算 外 ,还 要 有 时 间 投 入 人力 投入 等 ,这 样 做 的 
目的 是 要 考量 活动 过 程 中 资金 的 利用 率 ,看 其 能 否 长 
期 开展 。 从 2012 年 开始 ,JCD Award 在 评审 时 将 参评 
单位 按照 图 书馆 年 度 运营 预算 分 为 4 个 类 别 :D1 - 
508- 琅 美元 ;@@501 - 1 500 万 美元 ;@1 501 -3 000 万 
美 完 ;@3 000 万 美元 以 上 ,根据 不 同类 别 进行 评审 。 
2Q@Y 实施 与 创新 

平 审 专家 的 工作 重点 是 审查 项 目 计划 的 执行 情况 
以 能 活动 是 否 达到 了 最 初 设立 的 目标 ,并 看 参评 单位 
利 由 哪些 沟通 平台 与 用 户 交流 ,用 户 与 参评 单位 沟通 
专家 注重 活动 的 创新 性 ,不 仅 传播 内 
容 意 ,而 且 采 用 的 平台 和 策略 也 应 该 具有 创 
新 团 , 要 求 参评 单位 推出 营销 品牌 ,树立 品牌 意识 , 增 
骂 汪 社区 各 部 门 的 联系 ,注重 构建 社会 关系 ,利用 新 闻 
媒 合 增 强 影响 力 。 具 体 主要 包括 :品牌 构建 .沟通 渠 
他 和 钴 会 关系 构建 。 
2.221 品牌 构建 ”构建 图 书馆 营销 品牌 有 利于 促进 
营销 活动 长 期 开展 ,增强 项 目 活动 的 认 知 度 和 影响 力 。 
20 匈 年 威 尔 斯 郡 公共 图 书馆 利用 有 限 的 预算 经 费 启 


有 以 下 4 种 方式 推广 服务 。 

(1) 视 频 媒体 。 图 书馆 为 了 增强 用 户 对 其 资源 与 
服务 的 认 知 度 , 制 作 了 4 上 段 视频 宣传 图 书馆 的 资源 服 
务 , 每 段 视频 的 时 间 大 约 是 1 -2 分钟, 发布 在 YouTube 
和 校园 社区 上 ,并 作为 校园 免费 电影 频道 的 “ 片 前 广 
告 " 播放 。 视 频 内 容 包括 :数字 资源 使 用 .版 权 问题 数 
据 管理 .参考 咨询 和 信息 素养 教育 等 。 

(2) 图 片 媒体 。 图 书馆 将 30 位 馆 员 打扮 成 从 事 各 
个 项 目 运 动员 ,对 其 拍照 ,将 照片 和 馆 员 个 人 信息 制作 
成 卡片 (类 似 于 棒球 卡 ) ,卡片 上 的 内 容 包括 :姓名 、 照 
片 . 职 位 擅长 学 科 、 联 系 方式 等 ,将 制作 成 的 “棒球 
卡 " 放 置 于 学 校 各 处 。 通 过 ”棒球 卡 " 宣 传 馆 员 形 象 ， 
营销 学 科 馆 员 ,推广 服务 与 资源 。 

(3 ) 社 交 媒 体 。 主 要 是 Facebook 和 Twitter ,将 馆 
员 照 片 发 布 到 社交 媒体 上 ,迎合 了 年 轻 人 的 心理 需求 ， 
获得 了 高 点 击 率 和 广泛 的 反响 。 

(4) 有形 展 示 。 在 图 书馆 内 将 "棒球 卡 "在 LED 大 
屏幕 上 播放 。 在 校园 内 将 “棒球 卡 " 制作 成 广告 牌 放 
置 在 学 校 各 处 。 田 纳西 大 学 图 书馆 通过 树立 活动 品 
牌 ,应 用 多 种 沟通 平台 传播 图 书馆 服务 、 宣 传 馆 员 形 
象 ,通过 “有 意思 ”的 沟通 策略 实现 了 “有 意义 ”服务 。 
既 提 高 了 图 书馆 的 服务 水 平 增强 了 馆 员 与 用 户 之 间 
的 互动 ,又 拓宽 了 用 户 获取 信息 的 渠道 .促进 用 户 研究 


| 


动 了 “你 的 首选 地 点 (Your Go-To Spot) ”品牌 重组 运 
动 ,这 一 运动 将 2013 年 的 借阅 流通 量 比 2012 年 增加 
了 40% ,数据 库 的 使 用 量 增加 了 153% 。2015 年 弗 拉 
特 黑 德 郡 图 书馆 为 了 反映 新 一 代 图 书馆 重 塑 自己 的 品 
牌 ,他 们 的 品牌 宣传 运动 是 多 方面 的 ,从 图 书馆 的 名 称 
到 服务 内 容 都 进行 了 重 塑 , 重 塑 后 的 图 书馆 资源 与 服 
务 都 免费 向 公众 提供 。 因 此 ,由 上 述 获奖 项 目 可 知 , 构 
建 活动 品牌 有 利于 增强 用 户 对 图 书馆 服务 的 理解 与 认 
知 ,突破 原 有 的 传统 观念 ;其 次 ,关系 到 公共 关系 活动 


能 和 否 持续 开展 ,对 图 书馆 生存 与 长 远 发 展 起 到 重要 作 
用 。 
2.2.2 沟通 渠道 ”图 书馆 采用 何 种 沟通 渠道 对 最 终 


的 活动 效果 产生 影响 ,而 渠道 的 选择 则 会 影响 图 书馆 
传递 信息 的 效率 ,用户 对 信息 的 理解 以 及 用 户 对 接收 
信息 的 反馈 等 ,因此 评审 专家 着 重审 视 沟 通 渠 道 与 平 
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学 习 , 实 现 了 图 书馆 与 用 户 的 双赢 。 

再 如 2017 年 获奖 项 目 萨 斯 卡通 公共 图 书馆 的 “ 比 
以 往 更 好 (Better Than Ever) "活动 ,运用 广告 牌 海报 、 
横幅 .LED 大 屏幕 等 实体 展示 材料 来 宣传 图 书馆 正 举 
办 的 活动 和 服务 理念 ,同时 也 定期 在 商业 网 站 和 当地 
的 8 份 报纸 上 刊登 与 宣传 图 书馆 活动 与 服务 ,并 运用 
图 书馆 网 站 、 社 交 媒 体 (Facebook、Instagram 等 ) .付费 
媒体 等 扩大 影响 范围 。 该 项 目 向 社区 群众 传达 图 书馆 
不 仅 是 图 书 的 “保存 地 ”、 更 是 学 习 与 交流 中 心 ,展示 
了 图 书馆 馆藏 资源 、 服 务 的 丰富 性 与 专业 性 ,强化 了 
“ 比 以 往 更 好 ”的 活动 主题 。 
2.2.3 ”社会 关系 构建 JCD Award 审查 参评 案例 是 否 
重视 构建 社会 关系 ,提倡 与 外 部 组 织 与 个 人 合作 。 加 
州 大 学 圣 巴 巴 拉 分 校 “ 灾 难 备 忘 录 ” 项 目 与 对 巴巴 拉 
公共 图 书馆 、 巴 塔 哥 尼 亚 公 司 以 及 中 学 合作 ,项 目 覆 盖 
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了 高 校 以 外 的 社会 成 员 ,从 高 中 生 到 巴 塔 哥 尼 亚 公司 
员工 ,从 盲人 到 阅读 障碍 症 用 户 。 由 此 看 出 ,获奖 项 目 
普遍 注重 社会 关系 的 构建 ,寻求 多 方 合作 ,从 而 扩大 公 
共 关 系 活动 的 影响 力 。 再 如 哥伦布 大 都 会 图 书馆 ( Co- 
lumbus Metropolitan library ,CML ) 为 了 振兴 其 下 属 的 7 
个 城市 分 馆 和 2 个 郊区 分 馆 开展 了 “伟大 的 图 书馆 创 
建 活动 ”, 该 项 目的 目的 是 通过 私人 慈善 机 构 募 集 2 
150 万 美元 的 资金 来 实现 2020 年 愿景 规划 。 到 2016 
年 春天 ,通过 公司 和 基金 会 就 已 筹集 了 1 880 万 美元 
的 资金 ,除了 慈善 机 构 和 基金 会 的 支持 , CML 还 向 社 
区 寻求 帮助 ,并 通过 邮件 、 网 页 .付费 媒体 、 免 费 媒体 和 
社交 媒体 宣传 活动 扩大 影响 力 。 

实施 与 创新 环节 是 评审 标准 中 最 重要 的 一 环 ,这 
不 全 关系 到 活动 能 否 取得 预先 设 定 的 效果 ,也 与 公共 
关 逐 项 目 能 否 长 期 开展 息息相关 ,因此 ,在 参评 单位 提 
交 的 项 目 文件 中 对 该 部 分 的 叙述 是 最 为 详实 的 。 
2@9 评估 
评价 的 本 质 是 将 活动 方案 与 实际 结果 进行 对 比 。 
JGB)Award 十 分 重视 对 公共 关系 活动 的 评价 ,根据 评 
倩 囊 果 来 评判 整个 案例 。 评 审 标准 对 于 活动 评估 有 以 
XG 项 要 求 :D 明 确 影 响 公共 关系 活动 成 功 与 否 的 因 
孝 5 思 评测 公共 关系 活动 的 效果 ,对 目标 用 户 、 图 书馆 
的 从 共 关系 .资源 .服务 产生 了 怎样 的 影响 ;@ 评 估 资 
金利 用 的 效率 ;图 列 出 在 公共 关系 活动 中 遇 到 的 困难 ， 
疹 削 明 是 如 何 解决 的 ;@ 在 公共 关系 活动 中 获得 怎样 
的 经验 ,在 下 一 阶段 活动 中 如 何 实施 ;@ 要 求 说 明 目 标 
中 蛙 些 目标 已 经 达到 ,哪些 尚未 达到 ,哪些 难以 估量 。 
在 和 过 6 项 要 求 中 ,评估 公共 关系 活动 的 效果 是 考量 的 
E 点 ,评委 将 根据 活动 前 后 资源 利用 率 、 用 户 态度 、 医 
书馆 网 站 浏览 量 等 要 素 判 断 公 共 关系 活动 是 否 达 到 了 
预期 目标 。 


上 内 


3 ”对 我 国 图 书馆 公共 关系 活动 的 启示 
基于 JCD Award 的 设立 本 身 及 其 评审 标准 和 获奖 


体 的 营销 手段 上 进行 革新 ”。JCD Award 的 获奖 单位 
大 多 制定 了 详细 的 公共 关系 活动 战略 规划 ,并 将 其 纳 
入 到 图 书馆 整体 发 展 战略 之 中 ,提交 的 项 目 至 少 有 一 
年 的 运营 时 间 , 并 且 可 以 持续 开展 。 因 此 ,为 了 使 公共 
关系 活动 可 以 长 期 开展 ,图 书馆 的 公共 关系 团队 要 制 
定 战略 规划 ,协调 各 方 。 首 先 ,要 以 战略 化 的 思维 看 待 
公共 关系 活动 的 整体 流程 ,覆盖 前 期 的 用 户 调研 到 后 
期 的 活动 评估 ;其 次 ,将 公共 关系 活动 纳入 到 图 书馆 整 
体 战略 规划 之 中 ,与 图 书馆 的 目标 、 愿 景 结合 。 没 有 周 
详 .严密 的 战略 规划 就 无 法 进行 总 体 构思 、 系 统 布置 ， 
难以 达到 活动 目标 ,也 无 法 评估 其 效果 。 战 略 规划 应 
该 是 由 环境 分 析 、 目 标 用 户 、 活 动 目标 、 资 金 分 配 、 沟 通 
策略 .效果 评估 以 及 时 间 安 排 等 构成 的 体系 ,所 有 活动 
要 以 此 为 基础 开展 。 在 这 样 的 流程 保障 下 ,图 书馆 的 
公共 关系 活动 才能 转化 为 长 期 的 服务 项 目 , 形 成 持久 
影响 。 
3.2 建设 专业 化 团队 

公共 关系 项 目 一 般 是 由 图 书馆 的 公共 关系 部 策 
划 , 图 书馆 开展 公共 关系 活动 最 好 组 建 专业 部 门 或 团 
队 ( 如 田纳西 大 学 图 书馆 的 营销 与 交流 办 公 室 、 欧 文公 
共 图 书馆 的 公共 关系 交流 组 ) 来 实施 。 由 于 观念 、 经 
费 、 人 员 机构 设 置 等 原因 ,我 国 大 多 图 书馆 没有 设立 
公共 关系 部 门 或 设置 专 岗 专 职 ” ,这 影响 了 公共 关系 
活动 的 长 期 开展 ,导致 活动 体系 不 够 健全 。 因 此 ,有 条 
件 的 图 书馆 应 设立 相应 岗位 或 部 门 , 打 造 专业 化 的 公 
共 关 系 团 队 。 部 分 图 书馆 可 能 由 于 多 方面 的 限制 ,很 
难 从 一 开始 就 构建 完备 的 团队 ,因此 图 书馆 可 以 先 任 
命 公 共 关 系 馆 员 ,然后 以 他 为 中 心 与 其 他 各 部 门 协调 ， 
随 着 影响 力 和 规模 的 增 大 ,引进 人 才 建 设 专业 化 团队 。 
3.3 ”目标 用 户 细 分 

目标 用 户 是 指 机 构 或 组 织 提 供 产 品 、 服 务 的 对 象 ， 
是 公共 关系 活动 的 前 端 ,只 有 确立 了 社会 群体 中 的 某 
类 目标 群体 ,才能 展开 具有 针对 性 的 活动 。 通 过 对 
JCD Award 获奖 项 目的 调查 ,发现 大 多 案例 都 对 目标 


案例 的 分 析 , 本 研究 认为 值得 我 国 图 书馆 界 开展 公共 
关系 活动 借鉴 之 处 主要 有 制定 战略 规划 ` 设 定 目标 用 
户 .品牌 建设 .社会 关系 构建 等 方面 。 
3.1 制定 战略 规划 

科 特 勒 认为 ,开展 营销 服务 类 活动 的 具体 技术 手 
段 并 非 关键 问题 ,重要 的 是 战略 规划 ,“ 非 营利 部 门 需 
要 重新 构思 自己 将 走向 何方 ,以 及 需要 使 用 什么 战略 
规划 达到 目的 地 ” 。 很 显然 , 科 特 勒 认为 这 种 变革 的 
关键 在 于 从 战略 层 疯 定 全 面 营销 的 框架 ,而 不 是 在 具 


有 户 进行 市 场 细 分 。 市 场 细 分 涉及 对 社区 居民 需求 的 
理解 ,这 往往 伴随 一 系列 的 调查 活动 ,要 将 用 户 的 市 场 
细 分 贯彻 到 图 书馆 日 常 工 作 中 ,在 与 用 户 的 日 常 接触 
中 (如 借 还 书 ) 了 解 其 需求 ,但 这 种 短暂 性 的 交流 不 足 
以 充分 了 解 用 户 , 因 此 要 深入 社区 ,不 断 走访 社区 用 
户 ,开展 长 期 稳定、 持续 性 的 调研 。 除 了 开展 细致 调 
研 ,还 要 构建 社区 用 户 公 共 关 系 网 络 ,将 用 户 划分 为 不 
同 层 次 ,例如 内 部 公众 、 外 部 公众 、 现 实 公 众 和 潜在 公 
众 等 ”。 


| 


143 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 8 期 2018 年 4 月 


ChinaXiv 合 1 


3.4 树立 品牌 意识 
美国 市 场 营 销 协会 将 品牌 定义 为 :一 种 名 称 、 术 
语 、 标识. 设计 及 其 组 成 的 集合 ,用 于 识别 一 个 销售 商 


系 活动 ,应 该 在 行业 内 设立 专门 奖项 ,给 予 激励 ,并 为 
各 图 书馆 提供 分 享 卓越 经 验 的 机 会 。 本 研究 以 美 
书馆 协会 设立 的 “ 达 纳 图 书馆 公共 关系 奖 ” 作 为 研究 


或 群体 的 商品 和 服务 ,并 使 它们 与 竞争 者 的 商品 和 服 
务 区 分 开 来 ”。 公 共 关 系 活动 品牌 是 以 图 书馆 为 主 
导 的 各 类 公共 关系 活动 中 ,长 期 积累 形成 的 社会 对 该 
图 书馆 的 一 种 认 知 .认可 ,具有 无 形 的 价值 。 活动 的 认 
知 度 和 影响 力 越 高 ,活动 产生 的 效益 就 越 高 ,也 就 形成 
了 独一无二 的 品牌 。 

在 实际 活动 中 既 可 以 把 图 书馆 作为 一 个 品牌 ,也 
可 以 将 图 书馆 的 某 个 项 目 或 某 项 服务 创立 单独 的 品 
牌 。 国 内 图 书馆 开展 公共 关系 活动 比较 缺乏 品牌 意 
识 ,打造 鲜明 品牌 的 图 书馆 还 不 多 。 因 此 ,首先 ,应 确 
乱 车 牌 名称 ( 如 “信息 是 我 们 的 游戏 “你 的 首先 地 


点 起 ) ,品牌 名 称 应 言 简 意 凡 ; 其 次 ,设计 品牌 标志 ,图 


案 疝 富有 美感 ,简洁 大 方 并 能 表达 品牌 内 涵 ;再 次 ,组 
绕 避 策划 一 系列 的 活动 ,打造 品牌 影响 力 , 围 绕 品 牌 进 
宣传 ,图 书馆 可 选择 合适 的 沟通 渠道 向 用 户 传 
,例如 通过 社交 媒体 平台 ( 微 信 公众 平台 . 微 博 、 
) .新 闻 媒 体 、 有 形 展示 (横幅 、 深 动 字 幕 广 告 牌 
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《 


3.5$Y 注重 构建 社会 关系 

.之 从 得 奖项 目 可 以 看 出 ,图 书馆 开展 公共 关系 活动 
概 淆 重 构建 图 书馆 外 部 的 社会 关系 ,重视 利用 各 种 沟 
通 邮 台 传 播 活动 理念 。 外 部 关系 的 构建 ,就 是 要 加 强 
与 芋 部 组 织 的 合作 ,如 与 所 在 社区 的 就 业 指导 部 门 . 博 
物 纺 .政府 部 门 .科技 馆 、 企 业 、 高 校 等 。 与 不 同 层次 、 
不 同 领域 利益 相关 者 的 合作 有 利于 增强 外 界 对 图 书馆 
的 理解 ;大 大 提升 图 书馆 的 知名 度 和 价值 ;节约 时 间 和 
资金 ;吸取 卓越 的 经 验 "1。 


我 国 图 书馆 要 想 开 展 优秀 的 图 书馆 公共 关系 推广 
项 目 , 和 需要 制定 战略 规划 ,树立 品牌 理念 ,建立 公共 关 
系 活 动 体系 。 同 时 ,为 了 鼓励 我 国 图 书馆 开展 公共 关 


立 
展 


对 象 ,介绍 其 名 称 、` 举 办 机 构 .申请 渠道 .奖励 办 法 , 结 
合 获 奖 案例 重点 分 析 评 审 标准 ,剖析 其 倡导 的 理念 , 根 
据 分 析 得 出 评审 标准 是 由 环境 分 析 .目标 用 户 .品牌 构 
建 沟通 渠道 .社会 关系 构建 .评估 等 构成 的 服务 推广 
体系 ,以 期 为 我 国 图 书馆 公共 关系 活动 提供 借鉴 。 
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.信息 用 户 行为 与 用 户 画像 研究 
8. 智库 研究 与 智库 服务 
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14. 人 工 智能 技术 及 其 在 图 书馆 中 的 应 用 
15. 万 物 智能 的 发 展 趋势 与 图 书馆 服务 创新 
16. 图 书馆 阅读 推广 理论 与 实践 
17. 开放 数据 与 信息 安全 政策 
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